www. ablakepszer.hu ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

(A weboldal iizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa)

Adatkezel6 név: ABLAK-EPSZER Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
székhelye: 7400 Kaposvar Kaposflredi u. 285,

addszama: 12478879214
cégjegyzekszam: 1409304197

A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran Ugynevezett cookie-kat (sttiket) hasznal. A cookie bet(ibdl €s szamokbol
allo informacidcsomag, amit honlapunk az On béngészéjének kiild el azzal a céllal, hogy elmentse bizonyos
beallitdsait, megkonnyitse a honlapunk hasznalatat és kozremikodik abban, hogy néhany relevans, statisztikai
jellegli informaciot gydjtsiink a latogatdinkrol.

A cookie-k (sUtik) egy része nem tartalmaz személyes informéaciokat, és nem alkalmas az egyéni felhasznalo
azonositasara, egy részik azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz - egytitkos, véletlentl generalt szamsort -
amelyet az On eszkdze tarol, ezzel az On azonosithatdsagat is biztositia. Az egyes cookie-k (siitik) mikodési
idétartamat az egyes cookie-k (sttik) vonatkoz6 leirasa tartalmazza.

A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
A honlap altal hasznalt cookie-k fébb jellemzéi:

% Munkamenet cookie: Ezek a sutik a latogato tartdzkodasi helyét, a bongész0 nyelvét, a fizetéspénznemét
taroljak, élettartamuk a bongészd bezarasa, vagy maximum 2 o6ra.

+»+ Korhataros tartalom cookie: Ezek a sitik a korhataros tartalom jovahagyasanak tényét és aztrogzitik, hogy az
érintett 18 éven fellli, élettartamuk a bongészé bezarasaig tart.

K/
L X4

Referer cookiek: Azt rogzitik, hogy a latogaté milyen kiilsé oldalrdl érkezett az oldalra.Elettartamuk a béngészé
bezérasaig tart.

K/
L X4

Utoljara megtekintett termék cookie: Rogziti a termékeket, amiket utoljara megtekintett alatogato.
Elettartamuk 60 nap.

K/
L X4

Utoljara megtekintett kategoria cookie: Rogzitit az utoljara megtekintett kategériat.Elettartama 60 nap.

+ Ajanlott termékek cookie:Az ,ajanlom ismerdsdmnek” funkcional az ajanlani kivant termékeklistajat rogziti.
Elettartama 60 nap.

<% Mobil verzié, design cookie: Erzékeli a latogatd hasznalt eszkdzt, és mobilon atvalt teliesnézetre.
Elettartama 365 nap.
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+«+ Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztetd ablakban elfogadja a cookiektarolasarol sz6l6
nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

% Kosar cookie: A kosérba helyezett termékeket rogziti. Elettartama 365 nap.

 Intelligens ajanlat cookie: Intelligens ajanlatok megjelenitésének feltételeit rogziti (pl. volt-eméar az oldalon a
latogato, van-e rendelése). Elettartama 30 nap.

< Kiléptetés #2 cookie: A #2 opci6 szerint 90 nap utan kilépteti a rendszer a latogatot. Elettartama
90 nap.

% Backend azonosité cookie: Az oldalt kiszolgalé backend szerver azonositéja. Elettartama abongészé

bezarasaig tart.

Amennyiben On nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, akkor bizonyos funkciok nem lesznek elérhetéek az On
szamara. A cookie-k torlésérdl bévebb tajékoztatast az alabbi linkekentalalhat:

X/
*

% Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookiestfie=ie-11

Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your- computer
Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
Safari:_https://support.apple.com/quide/safariimanage-cookies-and-website-data- sfri11471/mac
Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647

Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

X/
X4

L)

X/
X4

L)

X/ K/ X/
RX IR X X g

A szerz6déskotés és teljesités érdekében kezelt adatok
A szerzOdéskotes és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvalosulhat. Tajekoztatjuk, _hogy

panaszkezeléssel, garancilis Ugyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csakabban az esetben valdsul meg, ha On él
valamelyik emlitett jogaval.

1. Kapcsolatfelvétel

Ha példaul e-mailben vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel/szolgaltatassal kapcsolatban.

Kezelt adatok: Az On altal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok. (név, telefonszam,
email cim)

Az adatkezelés id6tartama: Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljlik, max. 1 év
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Az adatkezelés jogalapja: Az On énkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld
szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés

2. Kapcsolatfelvétel a weboldalon
A ,Kapcsolat” menl pont alatt lehet6ség nyilik felvenni veliink a kapcsolatot.
Kezelt adatok: Az adatkezelés soran az Adatkezel8 az On nevét, e-mail cimét kezeli
Az adatkezelés id6tartama: A hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja: Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a regisztracioval ad meg az Adatkezeld
szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

A személyes adatok cimzettjei, adatfeldolgozas

Az adatfeldolgoz6é megnevezése: Tarhely szolgaltaté

Tarhelyszolgaltato adatai:

Név: EV2 Internet Kft.
székhely: Budapest, Rona u. 120, 1149
telefonszam: (06 1) 460 0104

Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A személyes
adatok megismerésére nem jogosult.

Az adatkezelés soran Ont megilleté jogok

Az adatkezelés idétartaman beliil Ont a Rendelet eldirasai szerint az alabbi jogok illetik meg:

+ ahozzéjarulas visszavonasanak joga
+ személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz vald hozzaféréshelyesbitéshez
+ valo jog
+ adatkezelés korlatozasa, torleshez
+ val? jog tiltakozashoz valé jog
+ hordozhatdsaghoz valé jog.
Amennyiben On jogaival éi kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint az Adatkezelének Onnel
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szikségszeren kommunikalnia kell. Ezért az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz szlkség (de
az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet Adatkezeld egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezeld
email fiokjaban elérhetéek lesz az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatoban, a panaszokkal
kapcsolatban megjeldlt idtartamon beliil. Amennyiben On vasarlonk volt és panasz ligyintézés, vagy garancialis
ugyintézés érdekében szeretné magat azonositani, az azonositashoz kérjlik adja meg rendelési azonositojat is.
Ennek felhasznalasaval Ont, mint vasarlét is be tudjuk azonositani.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belll valaszolja meg Adatkezel.
A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben amegadott adatokat
rendszereinkbdl toroljik. Kérjuk azonban vegye figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a
visszavonas azzal a kdvetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a vasarlas
mar megvalosult, a szamviteli elGirdsok alapjan a szamlazassal kapcsolatos adatokat nem torolhetjuk
rendszereinkbdl, valamint ha Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor a kvetelés behajtasaval kapcsolatos jogos érdek
alapjan adatait a hozzajarulas visszavonasa esetén is kezelhetjuk.

A személyes adatokhoz val6 hozzéférés

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyesadatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

+ akezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és

+ a kovetkez6 informaciokrdl az Adatkezeld tajékoztassa:

e az adatkezelés céljai;

o az Onrél kezelt személyes adatok kategériai;

o informacio azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategdriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat Adatkezel6 kdzolte vagy kdzoini fogja;

e aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozasanak szempontjai;

e az On azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tsl az Onre vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlesét vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapul6
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatokkezelése ellen;

o afeligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

 haazadatokatnem Ontdl gy(ijtstték be, a forrasukra vonatkozo minden elérhet8informaci;

e az automatiza}f dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikaraés arra
vonatkozéan érthetd informéaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és
Onre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel bir.
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A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszeriiségének megallapitdsara és ellendrzésére iranyulhat, ezért
tobbszori tajékoztatas kérés esetén Adatkezeld méltanyos koltségtéritéstszamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért
cserébe. A személyes adatokhoz valo hozzaférést Adatkezeld ugy biztositja, hogy az On azonositasét kévetden
emailben juttatja el Onhdz a kezelt személyes adatokat és az informaciokat. Amennyiben regisztracioval rendelkezik,
akkor a hozzaférést ugy biztositjuk, hogy afelhasznaléi fiokjaba belépve tudja az Onrél kezelt személyes adatokat
megtekinteni és ellendrizni.

Kérjik, hogy kérelmében jeldlie meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel
kapcsolatos informaciokat keéri.

Helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkozoé pontatian személyes
adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

+ On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely
lehetOvé teszi, hogy Adatkezel ellendrizze a személyes adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal
megallapithatd, akkor nem kerul sor a korlatozasra;

+ az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbol (példaul azértmert az On szamara
jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

+ az Adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitésehez vagy védelméhez; vagy

+ On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezeld jogos érdeke is megalapozhatja az adatkezelest, ez
esetben amig megallapitasra nem keril, hogy Adatkezel6 jogos indokaielsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett
hozzajérulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet
kezelni.

Adatkezel6 az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen (legalabb a korlatozas feloldasat megelézé 3
munkanappal) tajékoztatja Ont.
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Torléshez - elfeledtetéshez valo jog

On jogosult arra, hogy Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje az Onre vonatkozé személyes adatokat, ha
az alabbi indokok valamelyike fennall:

+ a személyes adatokra mar nincs szukség abbol a célbol, amelybél azokat Adatkezeldgydjtotte vagy mas
maodon kezelte;

+ On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

+ On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezdjogszerii ok (azaz
jogos érdek) az adatkezelésre,

+ a személyes adatokat Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjanmegallapitast nyert,

+ a személyes adatokat az Adatkezelére alkalmazandd unios vagy tagallami jogban el6irtjogi kotelezettség
teljesitéséhez toroini kell.

Ha az Adatkezel8 barmely jogszer(i oknal fogva nyilvanossagra hozta az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely
fent megjeldlt okbol toroini koteles azt, az elérhetd technoldgia ésa megvalositas koltségeinek figyelembevételével
kételes megtenni az észszerlien elvarhatdlépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa azadatokat kezelé mas adatkezeléket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokramutatd
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szlkséges:

+ aveleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajekozddashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

+ a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazand6 unios vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamldzas keretében megvalosuld adatkezelés, mivel a szdmla
megdrzését jogszabaly irja eld), illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelére ruhazott kdzhatalmi jogositvany
gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

+ jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha Adatkezeldnek On felé
kdvetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van
folyamatban).

Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos
érdeken alapuld kezelése ellen.

Ebben az esetben Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritderej(i jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor

tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen,ideértve a profilalkotast is,

amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lzletszerzés
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érdekében torténd kezelése ellen, akkor aszemélyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.
Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt modon valésul meg, vagy ha az adatkezelés az On dnkéntes
hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje Adatkezel6tdl, hogy az On altal az Adatkezelé részére
megadott adatokat megkapja, amit Adatkezeld xml, JSON, vagy csvformatumban bocsat az On rendelkezésére, ha
ez technikailag megvalosithatd, akkor kérheti, hogy az Adatkezelé az adatokat ebben a formaban mas adatkezelé
szamara tovabbitsa.

Automatizalt dontéshozatal

On jogosult arra, hogy ne terjedjen kil_C')nre az olyan, kizarélag automatizél__t adatkezelésen alapulé dontés hatalya
(ideértve a profilalkotast is), amely Onre nézve joghatassal jarna vagy Ont hasonloképpen jelentds mértékben
érintené.

Ezekben az esetekben Adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és
jogos érdekeinekvédelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezelé részérdl emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

A fentiek nem alkalmazanddak abban az esetben, ha a dontés:

+ On és az adatkezel6 kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekébensziikséges:

+ meghozatalat az adatkezelére alkalmazando olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely On
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmétszolgald megfeleld intézkedéseket is
megaéllapit; vagy

+ az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

Adatvédelmi nyilvantartasba torténé bejelentkezés

Az Infotv. rendelkezései értelmében az Adatkezel6nek bizonyos adatkezeléseit be kellett jelentenie az adatvédelmi
nyilvantartasba. Ez a bejelentési kotelezettség 2018. méjus 25. napjaval megsziint.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 kijelenti, hogy megfelelé biztonsagi intézkedéseket hozott annak érdekében, hogy a személyes adatok
védje a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezelé a szervezeti és technikai lehet6ségekhez képest mindent megtesz annak érdekében, hogy
adatfeldolgozoi is megfelel6 adatbiztonsagi intézkedéseket tegyenek, amikor az On személyes adataival dolgoznak.
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Jogorvoslati lehetdségek

Amennyiben On szerint az Adatkezelé megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkoz torvényi rendelkezést, vagy
nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatdsag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest,
Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrol is, hogy az adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezések megseértése esetén, vagy ha
az Adatkezel6 nem teljesitette valamely kérelmét, akkor azAdatkezel6vel szemben polgari pert indithat birdsag el6tt.

Adatkezelési tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté
mddon médositsa. A honlap mddositas hatalybalépését kovetd hasznélataval elfogadja a modositott adatkezelési
tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezeld a gy(jtott adatokkal kapcsolatban a gydijtésik céljatol eltéré célbol tovabbi adatkezelést
kivan végezni a tovabbi adatkezelést megelézden tajékoztatia Ont az adatkezelés céljardl és az alabbi informaciokrdl:

*

a személyes adatok taroldsanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az idétartam

meghatarozasanak szempontjairdl;

+ azonjogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezelétdl az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valo hozzaférést,
azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozaséat,és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén
tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a hozzajarulason, vagy szerzédéeses kapcsolaton
alapul6 adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatésaghoz vald jog biztositasat;

+ hozzéjarulason alapul6 adatkezelés esetén arrol, hogy a hozzajarulast On barmikor visszavonhatja,

+ afelligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

+ arrdl, hogy a személyes adat szolgéltatasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen alapul vagy
szerz8dés kotésének elbfeltétele-e, valamint hogy az On kdteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba
hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgéltatas elmaradésa;

+ az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint

legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikéra és arravonatkozoan érthetd informaciokat, hogy az

ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, és Onre nézve milyen varhat kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetOen __kezd(')'dhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas, az
adatkezeléshez a tajékoztatason felll Onnek hozzi is kell jarulnia.

A jelen dokumentum a webshop miikodésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informaciét tartalmaz az
Eurdpai Unié 2016/679 sz&mu Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: Rendelet. GDPR) és a 2011. évi
CXII. tv. (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan.

Amennyiben az adatkezelésekkel kapcsolatban tovabbi kérdése meriine fel, keressen fel megadott elérhetdségeink
egyikén!
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